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Miele-Werbung im Westen: Die Umgebung ist
edel, der Ofen bleibt aber kalt.

Foto: Agentur Mackat

Im Westen bleibt die Küche kalt
20 Jahre nach der Wende hofft der Osten,
bald im Westen anzukommen. Bei der
Werbung ist er offenbar bereits da. An
seinem Wertemix orientieren sich
mittlerweile auch viele Westdeutsche.
Chemnitz. Es gibt sie noch, die großen und kleinen
Unterschiede zwischen West- und Ostdeutschland.
Sie zeigen sich nicht nur auf den Gehalts- und
Lohnzetteln oder bei der Anzahl der
Kindertageseinrichtungen. Rein statistisch gesehen
ist der Ossi kleiner und dicker als der Wessi, fühlt
sich nicht bei 20, sondern 25 Grad
Zimmertemperatur wohl, geht eine Stunde früher zu
Bett und steht eine Stunde früher auf.

Auch ein Blick in den Kühlschrank offenbart
Kontraste in Gewohnheit und
Geschmacksempfinden. In westdeutschen
Haushalten befinden sich zumeist Salat, Krombacher
Bier, Lift-Apfelschorle, Becel-Margarine, Löwen-Senf
und Almighurt darin. Ostdeutsche konsumieren
hingegen Äpfel, Hasseröder Bier, Lichtenauer, Lätta
oder Bautzner Senf. Zum Frühstück im Osten
gehören Brötchen und ein gekochtes Ei, im Westen
starten die Verbraucher dagegen eher mit dunklem
Brot in den Tag. Die Rechnung der Konzerne, dass
die Ostdeutschen ihr Konsumverhalten dem Westen
anpassen, ist nicht aufgegangen. Deshalb werde mit
unterschiedlichen Strategien um die Verbraucher in
beiden Regionen geworben. "Kaum einer sucht die
gesamtdeutsche Lösung, die auf dem Gemeinsamen
aufbaut", meinte Mackat. Diese hat der Inhaber
einer Berliner Werbeagentur gefunden. Er
beschäftigt sich seit mehr als zehn Jahren mit
diesem Thema. Den Grund für den unterschiedlichen
Konsum sieht Mackat, dessen Agentur unter
anderem für die Marken Lichtenauer, Persil, Halloren
oder Nestlé arbeitet, in einer unterschiedlichen
Werteentwicklung in den beiden Regionen und
darauf ausgerichteter unterschiedlicher Werbung.
Im Westen waren entsprechend der
gesellschaftlichen Entwicklung Luxus, Status, Erotik,
Freiheit Ziele. Die Menschen wollen ihre
Individualität ausleben. Das verkörpert in der
Werbung der einsam am Feuer sitzende
Marlboro-Mann oder der mit einem farbigen Rosen-Tattoo unterlegte Sekt Freixenet.

Der einsame Marlboro-Mann kommt aber im Osten weniger gut an. Dieser Teil Deutschlands mit seiner
gemeinschaftlich geprägten Gesellschaft hatte zwar zunächst die westlichen Werte angenommen. Doch der
Euphorie nach dem Mauerfall folgte die Ernüchterung, danach kam die schwärmerische Ostalgie. Die sich
anschließende Phase nennt Mackat "Ostimismus": Die Menschen suchen nach einer eigenen, optimistischen
Identität. Sie ist vom Stolz auf das Geleistete geprägt. Dabei haben die Menschen teilweise die modernen
Werte übernommen und traditionelle beibehalten. "Es ist eine Balance zwischen Ich und Wir, ein Mix aus
modern und traditionell", meinte Mackat. Also sitzt der Marlboro-Mann hier mit seinen Kumpels am Feuer,
feiern Bewohner und ihre Gäste zusammen in einem mediterran anmutenden Hausflur und stoßen an mit
Freixenet. Mackat hat die für den Osten gedachte Werbung im Westen getestet und dabei Zuspruch
erhalten. "Der Westen entdeckt den Werte-mix, den der Osten schon lebt", schlussfolgert der
Werbefachmann. Nach einer am Donnerstag vom MDR veröffentlichten Studie werden Ostmarken im Westen
als traditionsbewusst, kultig und sympathisch wahrgenommen. "Qualität setzt sich durch, es ist aber immer
noch nicht einfach, den Handel zu überzeugen", sagte Karl-Heinz Hartmann, Chef des rund 30 Mitarbeiter
zählenden Nudossi-Produzenten Vadossi aus Dresden. Mit Produkten wie Schokoaufstrich und Stollenkonfekt
verzeichnet er jährlich Zuwachsraten im Westen von fünf bis zehn Prozent. TV-Werbung in Deutschland,
Italien und der Schweiz soll zu weiterem Wachstum beitragen.

Marken im Wandel
Ostprodukte hatten es lange schwer, sich bundesweit den Weg in die Supermarktregale zu bahnen. Noch vor
einem Jahr hieß es bei einschlägigen Verbraucherinstituten: Ostmarken gehen im Westen nicht, sind auch
unter Jugendlichen kaum ein Kaufanreiz. Inzwischen scheint sich ihr Image mehr und mehr zu wandeln -
von piefig zu kultig, heißt der neue Trend. Beim Griff ins Supermarktregal wird der ostdeutsche Kunde gern
mit kleinen Schildern an die Herkunft der Produkte erinnert. Das macht Sinn, sagt Marktforscher Sören
Schiller. Beim Einkauf sei der Osten patriotisch. Dies zeigt auch die am Donnerstag vorgestellte vierte
West-Ost-Markenstudie. Demnach rechnen drei Viertel der ostdeutschen Kunden den Ostmarken die
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In der Werbung für Ostdeutschland wird der Ofen
benutzt, das Paar freut sich auf den Abend.

regionale Verwurzelung als Pluspunkt an.
Ostprodukte punkten inzwischen aber auch im
Westen Deutschlands. Zunehmend würden Nudossi,
Spee & Co. in den alten Bundesländern als kultig,
sympathisch und ehrlich wahrgenommen, sagen
Marktforscher. Lange Zeit habe an den
Ostprodukten nur das Image geklebt, preiswert zu
sein.
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